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 بخش رييس-مربوطه استاد-آموزش مديريت تيم-آموزش توسعه دفتر-آموزش معاونت: نظارت مسئول

 مربوطه استاد-آموزش توسعه دفتر-آموزش معاونت پيگيري: مسئول

 مستمر پايش:

 شده گزارش خطاهاي تعداد شاخص:

  فراگيران توسط خطا رخداد كاهش :استراتژي

  :آموزش و ريزي برنامه

 در خطا گزارش فرآيند و گانه 28 خطاهاي بيمار، و پزشك ايمني اصول بيمارستان، به فراگير ورود بدو در.  1
  .شود مي داده آموزش وي به بيمارستان

  .گردد مي برگزار اساتيد و انفراگير جهت ايمنيموضوع  با مرتبط هاي دوره ،سال در بار دوحداقل .  2

 بيان خطا گزارش شيوه و گرفته انجام ايمني مسئول و خطا فرمبا  آشنايي بيمارستان به ورود ابتداي در.  3
  .است بيمارستان در عادي امر يك خطا گزارش كه شود متوجه فراگير كه اي گونه به شود

 از پيشگيري هاي حل راه و شده تاكيد بيمار ايمني بر توسط اساتيد ها كارآموزي هاي دوره تمامي در. . 4
  .شود مي داده آموزش خطا

  .باشند مي خطا از پيشگيري هاي دستورالعمل آخرين از اطلاع به ملزم اساتيد تمامي حيطه اين در.  5

 اطلاع به مستمر صورت به خطا هاي آموخته درس و اي دوره صورت به خطا با مرتبط آموزشي مطالب.  6
  .گردد مي بيان شايع خطاهاي ها، كارورزي و ها كارآموزي طي در و شده رسانده انفراگير

  .گردد پرهيز شدت به مديرگروه و سوپروايزر به اطلاع بدون گروه و فراگيران جاييجا به  از.  7

  .باشد نداشته حضور بخش در مجوز بدون و كارآموزي از خارج ساعات در علت هر به فراگيران.  8

  .نباشد وي وظايف شرح و انتظارات، توانايي از خارج فراگيران به شده سپرده هاي مسئوليت.  9

  .نمايند نظارت فراگير توسط اوراق تكميل بر اساتيد.  10

  .گيرد قرار فراگيران ديگر اختيار در باليني تجربه صورت به خطا از فراگير تجارب.  11

در برگزاري كارگاه ها، ارائه آموزش ها  در قالب از خطاي فراگيران را مي توان پيشگيري ريزي . برنامه 12
  صورت گيرد. و... پژوهش هاي منتشره ،متدهاي نوين آموزشي با تاكيد بر آموزش مبتني بر شواهد چهارچوب
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  :اجرا

 و جزئيات با و كامل صورت به رخداده خطاهاي گزارش به موظف بيمارستان در حاضر افراد تمامي.  1
  .باشند مي داوري پيش بدون

 هرساند بيمارستان آموزشي معاونت اطلاع به وقت اسرع در فراگيران توسط پذيرفته صورت خطاي.  2
 در خطا از آموخته درس. گردد تعيين و بررسي مربوطه راهكارهاي خطا، بررسي جلسه اولين در و شده

  .گيرد قرار ها گروهتمامي  اختيار

  .باشد خاطي فرد نام و تاريخ بيمارستان، نام از عاري ها آموخته درس.  3

 قرار بازخواست مورد را فرد و ننموده داوري پيش وجه هيچ به فراگير خطاي دهنده گزارش پرسنل.  4
  .ندهد

 مانند( .گردد تر آسان مجدد انجام از پيشگيري جهت ريزي برنامه شيوه تا گرديده بندي تقسيم خطاها.  5
  )...و سقوط عفونت، كنترل دارويي، خطاهاي

 راه و گرديده برگزار مستمر جلسات مربوطه اساتيد با ،نياز صورت در و خطا مكرر رخداد صورت در.  6
  .شود بررسي خطا تكرار از جلوگيري هاي حل

 امر مبناي است ممكن كه چرا گيرد قرار بررسي مورد ويژه صورت به پرسنل با مشترك خطاهاي.  7
 كاري، شيفت ها، دستگاه بخش، در موجود تجهيزات شامل امر اين. باشد خدمت ارائه در مخفي مشكلات

  .گردد مي نيز ...و رسان خدمات پرسنل

پيشگيري از خطاي فراگيران را مي توان در قالب برگزاري كارگاه ها، ارائه آموزش ها در  هاي برنامه.  8
و... صورت  منتشرهبا تاكيد بر آموزش مبتني بر شواهد، پژوهش هاي چهارچوب متدهاي نوين آموزشي 

  گيرد.

  . موارد مطرح شده در بخش برنامه ريزي و آموزش اجرا شوند. 9

  :پايش و ارزيابي

 را يمارب ايمني در موضوع انفراگير دانش و نگرش ميزان بيمارستان ايمني تيم و آموزش مديريت تيم.  1
  .باشد نظر مورد بخش به بازخورد با همراه سنجش اين .دهد قرار سنجش مورد

  .گيرد قرار مستمر پيگيري مورد آموزشي معاونت به اطلاع و خطاها گزارش.  2

 .در نظر گرفته شود شاخص يك عنوان به شده گزارش خطاهاي تعداد.  3
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  .شود نظرگرفته در آموزش بخشي اثر عدم عنوان به شايع خطاهاي تكرار.  4

نيز بخش اجراي اين برنامه، ارزيابي و پايش . اجراي موارد مطرح شده در بخش برنامه ريزي و آموزش و  5
  شوند.

  ارزيابي شود.برنامه هاي پيشگيري از خطاي فراگيران . اثربخشي  6
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  فرآيند ثبت، گزارش دهي و تحليل خطاي فراگيران

 

  

 

در دسترس بودن فرم گزارش خطا در كليه بخش ها

تكميل فرم گزارش خطا در صورت بروز خطا توسط فراگير

ي جمع آوري تمامي گزارش هاي خطا توسط كارشناس مسئول كميته ايمن
بيمار

اطلاع به معاونت آموزشي بيمارستان

انجام پيگيري توسط معاونت آموزشي بيمارستان و انجام اقدامات لازم

اطلاع نتايج اقدامات به كارشناس مسئول كميته ايمني بيمار

بيمارستان RCAتحليل خطاها توسط كميته ايمني بيمار در روند 

ي طرح نتيجه در كميته بهبود كيفيت و برنامه ريزي و طراحي راهكارها
پيشگيري از خطا و اقدامات اصلاحي مناسب

بازخورد نتايج به معاونت آموزشي و تيم مديريت آموزش بيمارستان

انجام اقدامات اصلاحي طبق برنامه ريزي

ن با اطلاع رساني، به اشتراك گذاري و آموزش نتايج تحليل خطاي فراگيرا
هدف پيشگيري از تكرار مجدد خطا


